Adatkezelési (GDPR) tajékoztatd

a taxguard.hu weboldal |atogatéi szdmara

Tajékoztatonk célja

E tdjékoztatéval informalni — és egyuttal biztositani — kivanjuk weboldalunk latogatdit arrdl, hogy a
honlap mikodtetése és lizemeltetése soran maximalisan betartjuk az Eurdpai Parlament és Tanacs
2016/679 sz. rendeletében (GDPR, 2016. aprilis 27.), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. magyarorszagi toérvényben (Infotorvény) foglalt szigoru
rendelkezéseket, amelyek a természetes személyek személyes adatainak kezelésérél és védelmérdl
szolnak.

Tajékozatdnkban bemutatjuk, hogy a weboldal, illetve annak tulajdonosa, Gzemeltetéje, adatkezel§je
hogyan gy(ijt, tarol és kezel személyes adatokat, valamint miképpen biztositjuk az Erintettek szdmara a
személyes adataikkal kapcsolatban az unids és hazai jogszabalyokban meghatarozott 6nrendelkezési
jogokat.

2. A weboldal url-cime: http://www.taxguard.hu/

3. Tulajdonos, adatkezeld, lizemeltetd
A weboldal tulajdonosa:

Cégnév: Taxgard Bt

Székhely: 2049 Didsd, Szabadsag utca 4.
Cégjegyzékszam: 13-06-041100

Addszam: 21032932-2-13

Adatkezeld:

Adatkezelésért felelGs szervezet: Taxgard Bt

Adatkezelésért felelGs szervezet vezetGje: Téth Kinga ligyvezet6
Postai és irodai cim: 2049 Didsd, Szabadsag utca 4.

Mobil: +36/70 601 2117

E-mail: info(kukac)taxguard.hu



Tarhelyszolgaltato:

Szervernet

Szervernet International Kft
Cégjegyzékszam: 01-09-200402

Addszam: 25112335-2-41

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Tel.: +36 20 3814891

E-mail: info(kukac)szervernet.hu

http://www.szervernet.hu

4. Weboldalunk célja
- A Taxguard Konyvel&iroda szolgaltatdsainak bemutatasa lgyfeleinknek és az érdekl6d6knek.

- Meglévé ligyfeleink tajékoztatasa, online kapcsolatfelvétel és online idGpontfoglalas lehetévé tétele
szamukra.

- Uj tgyfelek szerzése.
- Tevékenységlink online nyilvanossaganak biztositasa.
5. Adatkezelési (GDPR) alapfogalmak

Felhasznald: az a természetes személy, aki a weboldalt megtekinti (Latogatd), illetve a weboldal
valamilyen szolgaltatasanak igénybe vétele céljabdl személyes adatait megadja (Felhasznald).

Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatait a weboldal bekéri, rogziti, tarolja, kezeli
és felhasznalja.

Személyes adat: minden olyan informacio és adat, ami alapjan az érintett természetes személy
kozvetlenil vagy kdzvetett mddon azonosithatéva valik.

Adatkezelés: a személyes adatokkal végzett mUiveletek 6sszessége, igy példaul az adatok gydjtése,
rogzitése, taroldsa, felhasznaldsa, tovabbitasa, torlése.



AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki/amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatkezelés mddjara és eszkozeire vonatkozd dontéseket
meghozza, végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki/amely az Adatkezel6 éltal dtadott személyes adatokat az Adatkezel§ altal meghatarozott
modon feldolgozza és a megadott célra felhasznalja.

Adatkezelési incidens: az adatvédelmi biztonsag olyan sérilése, amely a gy(ijtott, tarolt, kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, hasznalhatatlanna tételét, vagy az
adatokhoz valé illetéktelen hozzaférést és jogosulatlan felhaszndldsat, kozzétételét eredményezi

6. Milyen adatokat gy(ijt a weboldal és milyen célbdl?
6.1 Anonim adatgy(ijtés weboldalunk megtekintésekor

Weboldalunk publikus felliletei barki altal szabadon megtekinthet6k. Az ezeken kdzzétett nyilvdnos
tartalmak megtekintéséhez a latogatoktdl semmilyen személyes adatot nem kériink.

Ugyanakkor — mint minden weboldal -, a miénk is hasznal apro technikai kddokat (angolul cookie-kat,
magyarul sltiket), amelyek az oldalak megtekintésekor rovidebb-hosszabb idére a latogatd bongészésre
hasznalt eszkdzén (szamitogép, mobil eszkdz) és a webszerveren mentésre keriilnek.

a) Cookie-k (sutik) hasznalata

A siitik részben technikai, részben forgalomstatisztikai feladatokat latnak el. Alkalmazasuk soran a
latogatdk személyének azonositasara alkalmas informaciok nem keletkeznek, és bizonyos idé mulva
automatikusan torlédnek.

A weboldalunk alsé részén megjelend informdacids sav segitségével valamennyi l[dtogatdnk figyelmét mar
az els6ként megtekintett oldalon felhivjuk a sitik hasznalatara, kérve a hozzajarulasukat, vagy lehetévé
téve, hogy (az adott latogatasra vonatkozdan) a siti-hasznalatot letiltsak.

Emellett minden latogaténak megvan a lehetdsége arra, hogy a sajat bongész6jében a sitik hasznalatara
globdlis — az 6sszes meglatogatott weboldalra érvényes — tiltast allitson be. Bongészbje ez esetben
egyetlen weboldalrdl sem fogad és nem tarol siitiket.

A hasznalat engedélyezése vagy tiltasa ily médon kifejezetten a latogatok, felhasznaldk kezében van. Az
engedélyezést vagy tiltast, valamint a latogato gépére korabban bekerilt siitik torlését sajat
bongész6jében minden latogaté maga tudja beallitani.

A siitik (cookie-k) szerepérdl, jévahagyasuk vagy letiltasuk madjardl és kévetkezményeirdl
http://www.taxguard.hu/cookie-tajekoztato cim( oldalunkon nyujtunk részletesebb tdjékoztatast.




b) Mas webhelyekrél szarmazo beagyazott tartalmak megtekintése

El6fordulhat, hogy a weboldalunkon elérheté tartalom néhany eleme kiils6 forrasbol — mas webhelyrél —
szarmazik (pl. bedgyazott Youtube-vided, Facebook-bejegyzés, cikk, kép stb.).

Ezek a beagyazott tartalmak Ugy viselkednek, mintha a latogatd megtekintette volna azt a honlapot, ahol
a beagyazott elem eredeti formajaban talalhato.

A forrasként haszndlt weboldalak nagy valdszinliséggel statisztikai adatokat gy(Ujtenek ennek a
tartalomnak a megtekintésérdl, amihez siitiket vagy harmadik féltél (pl. a Google-tdl) szarmazé
kovetSkodot hasznalnak, abbdl a célbdl, hogy adatokat nyerjenek a beagyazott tartalommal kapcsolatos
latogatdi érdeklédésrdl, a megtekintések szamardl, gyakorisagrol.

A kils6 forras altal végzett statisztikai adatgy(jtésért és a cookie-val, kovetékoddal nyert adatok
jogszabdlyoknak megfelel6 kezeléséért ilyen esetben az eredeti forrashely Gizemeltetéje a felel6s. A
keletkez6 statisztikai adatok a weboldalunkat megtekinté latogatdk személyének beazonositasara nem
alkalmasak.

c) Webanalitikai eszk6zok

Weboldalunk forgalomelemzés céljabdl hivatalos Google analitikai eszk6zokkel statisztikai adatokat,
illetve a weboldal m(ikodésére vonatkozo technikai informacidkat gy(ijt.

Ezek nem tartalmaznak személyes adatot, csupan név nélkili statisztikat adnak a latogatdk foldrajzi
megoszlasarol és érdeklédésérdl (keresett kulcsszavak, megtekintett oldalak), valamint a latogatdi
viselkedésrdl (visszatéré latogatdk ardnya, weboldalon t6ltott id6 stb.).

Weboldalunk a kdvetkez6 Google eszkdzoket hasznalja:
Google Analytics

A Google Analytics a weboldal Iatogatottsagardl készit statisztikai jelentéseket. Segit a forgalom
elemzésében, ezaltal a weboldal fejlesztésében és optimalizalasaban. Megmutatja, hogy a latogatok
milyen keres@szavak segitségével taldltak ra a weboldalra, milyen foldrajzi terlletrdl érkeztek, mennyi
id6t toltottek a weboldalon, mi irant érdeklédtek leginkdbb. A Google Analytics a l1dtogatdk személyének
azonositasahoz szilkséges adatokat nem gydijt.

d) Online marketing eszk6zok
Google Ads (korabbi nevén Adwords) remarketing kévetékod
Weboldalunk nem haszndl Google Ads remarketing kévetékodot.

Google Ads (korabbi nevén Adwords) konverziokévetés



Weboldalunk nem haszndl Google konverziészamlalo kédot.

6.2 Személyes adatok gy(jtése és kezelése
a) Latogatdi regisztracio

Weboldalunk a kozénség korébdl nem gydjt olyan regisztracidt, amihez személyes adatokat kellene
megadni (pl. hirlevélre valo feliratkozas).

b) Hozzaszélas, komment

Weboldalunkon hozzaszélas, kommentelés nincs engedélyezve, igy ehhez kapcsolddd személyes adatok
(pl. személynevek, e-mail cimek) gy(jtése sem torténik.

c) Kapcsolati (ajanlatkérg) Grlap
Weboldalunkon kapcsolati trlap taldlhaté: Ajanlatkérés menipont alatt.

Az (irlap célja: segitségével potencidlis Ugyfelek kérhetnek Irodanktdl ajanlatot, valamint barki
érdeklédhet online, bekuldheti kérdését, kérését.

Adatgydjtés célja: a potencialis ligyfelek részére az online ajanlatkérés lehetévé tétele, illetve a
valaszadas, ajanlatkildés, kapcsolatfelvétel a potencialis Uigyfelekkel, érdeklédékkel.

Az (irlap altal gy(jtott személyes adatok: személynév, email-cim, telefonszam (a kapcsolatfelvétel
érdekében mindharom személyes adat megadasa kotelez6).

Adatgydjtés jogalapja: a kapcsolatot kezdeményezd Erintett 6nként megadja a valaszadashoz sziikséges
elérhetGségi adatait (név, email-cim, telefonszam).

Adatok felhasznaldsa: A megadott személyes adatokat kizardlag a bekiildott tizenet megvalaszolasara, a
kért ajanlat elklldésére, a bekiildével folytatandé kommunikacio céljara hasznaljuk. A kommunikacio
lehet: a) levél az Erintett altal megadott e-mail cimre, vagy b) valasz él6széban, az Erintett altal
megadott telefonszamon.

Adatok 6rzésének id6tartama: az Erintett altal megadott személyes kapcsolati adatokat csak addig
Grizzik, amig azt a kétoldali kommunikacio sziikségessé teszi. A sziikségesség elmultaval a kapcsolati
adatokat toroljiik, megsemmisitjik.

Adatkezelés, adatfeldolgozas: Az Erintett altal megadott személyes adatokat az lizenetet szdvegével
egyutt a weboldal automatikusan Irodank — mint Adatkezel§ szervezet — kézponti ligyfélszolgalati email-
cimére tovabbitja. Az Erintett altal megadott személyes adatok a webszerveren nem keriilnek mentésre



és tarolasra. Az adatok tarolasat és felhasznalasat az Adatkezels szervezet (Irodank) vezetdgje, illetve a
valaszadassal megbizott munkatarsa végzi.

7. Megosztjuk-e valakivel a Felhasznalok személyes adatait?

A kapcsolati (ajanlatkérd) trlapon és az idGpontfoglalé alkalmazas Grlapjan a Felhasznaldk altal
megadott személyes elérhetGségi adatokat az Adatkezel§ szigorian bizalmasan kezeli, senkivel nem
osztja meg, tovdbba nem haszndlja kéretlen reklamok vagy hirlevelek kiildésére, vagy mas egyéb célra.

8. Mennyi ideig Orizziik a személyes adatokat?

Az ajanlatkéré (kapcsolati) Girlapon beérkez6 személyes adatokat az Adatkezel6 csupan addig 6rzi, amig
azt a kélcsonds kapcsolattartas megkivanja, de ezen az id6tartamon beliil az Erintett barmikor kérheti
adatainak torlését. Az adatokat a kolcsénos kapcsolattartasi cél elmultaval az Adatkezeld torli.

9. Hogyan védjiik a kezelt személyes adatokat?

Adatkezel6 megbizdsabdl a Szervernet Tarhely szolgdltatd gondoskodik a webszerver magas technikai
szinvonald, folyamatos védelmérdl. A Tarhelyszolgaltatd a legkorszer(ibb informatikai eszkézoket és
biztonsdagi rendszereket alkalmazza annak érdekében, hogy az adatokhoz vald illetéktelen hozzaférést
megakadalyozza.

Az Adatkezel& — amennyiben valamilyen okbdl, példaul az Erintett vagy illetékes hatdsag (rendérség,
birdsag) kérésére személyes adatok elektronikus Uton térténd tovabbitasa valik sziikségessé —, az
adatallomany titkositasaval gondoskodik a tovabbitott adatok védelmérdél.

10. Végziink-e automatizalt adatkezelést, feldolgozast vagy profilalkotast?
Az altalunk kezelt személyes adatokbdl semmilyen automatikus profilalkotast nem végziink.

A weboldal forgalmardl adatokat gy(ijt6 Google analitikai eszk6zok (Analytics) altal gy(jtott — a latogatok
személyének azonositdsdra alkalmatlan — statisztikai informaciokat a Google cég szerverei gy(jtik,
taroljak és 6rzik — a Google altal az Interneten kdzzétett, szigoru biztonsagi elveknek és
rendszabalyoknak megfelel&en.

11. Tovabbitjuk-e valahova az adatokat?

Az Erintettek 4ltal megadott személyes adatokat kiilsé adatfeldolgozénak vagy egyéb harmadik
személynek nem tovabbitjuk.

12. Milyen jogokkal rendelkezik az Erintett az altalunk kezelt személyes adataival kapcsolatban?

Erintett az Adatkezel6tSl barmikor kérhet tajékoztatdst a tarolt sajat személyes adatainak tartalmardl,
felhaszndlasanak és kezelésének modjarol kérheti adatainak helyesbitését kérheti adatainak torlését
vagy az adatkezelés és felhaszndlas korlatozasat tiltakozast jelenthet be adatainak kezelésével
kapcsolatban rendelkezhet korabbi adatkezelési hozzajarulasanak visszavonasardl. Erintettnek joga van
a tarolt személyes adatait az Adatkezel6t6l kikérni. A kiadott export-fajlnak vagy



dokumentummasolatnak a kérelmez8 személyével kapcsolatos valamennyi tarolt adatot tartalmaznia
kell. Az Erintett kérheti korabban megadott barmely személyes adatanak médositasat vagy torlését.

A torlés nem vonatkozik olyan adatokra, amelyeket technikai, jogi vagy biztonsagi okok miatt az
Adatkezel6nek kotelez6 megérizni.

13. Jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben az Erintettnek személyes adatai kezelésével kapcsolatos kétsége, kérdése, észrevétele,
panasza van, kérjuk, jelezze azt levélben, email-ben vagy telefonon az adatkezelésért felelds szervezet
vezet6jének az aldbbi elérhetdségen:

Adatkezelésért felelGs szervezet: Taxgard Bt

Adatkezelésért felelGs szervezet vezetGje: Téth Kinga ligyvezet6
Postai és irodai cim: 2049 Didsd, Szabadsag utca 4.

Mobil: +36/70 601 2117

E-mail: info(kukac)taxguard.hu

Amennyiben az Erintett Ugy érzi, hogy weboldalunk megsértette személyes adatainak védelméhez
fiz6d6 jogait, Adatkezel6tdl kérheti a helyzet kivizsgdldsat és a kifogdsolt gyakorlat megsziintetését.

Ha ez nem vezet eredményre, vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) cimzett bejelentéssel, hivatkozva arra, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelme keletkezett, vagy fennall annak kdzvetlen veszélye.

A NAIH elérhet&sége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Honlap: http://www.naih.hu

Személyes adatainak kezelésével 6sszefliggd jogainak megsértése, valamint tiltakozdsanak jogtalan
elutasitasa esetén az Erintett birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el, a per
elbiradlasa a Torvényszék hataskorébe tartozik.

2018. December 4.

Taxgard Bt



